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Zalacznik nr1

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Informacije ogéine

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga peinienia funkcji ,Administratora
Merytorycznego Instytucji oraz Administratora Lokalnego Systemu Informatycznego
w ramach zadan realizowanych w Regionalnym Programie Operacyjnym Lubuskie
2020” w WFOSiGW w Zielonej Gorze.

Miejsce i termin ztozenia ofert

1. Oferty nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej i zamknigtej kopercie, na kopercie nalezy
umiesci¢ nazwe i adres zamawiajacego fj: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Zielonej Gorze, ul. Miodowa 11, 65 — 602 Zielona Géra, oferta
na zadanie pn.: Petnienie funkcji ,Administratora Merytorycznego Instytucji oraz
Administratora Lokalnego Systemu Informatycznego w ramach zadan
realizowanych w Regionalnym Programie Operacyjnym Lubuskie 2020” w
WFOSIGW w Zielonej Gérze.

2. Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 19 pazdziernika 2016 r., do godz. 12.00
w siedzibie Zamawiajacego, tj. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Zielonej Goérze, ul. Miodowa 11, 65-602 Zielona Gora, |l
pietro, sekretariat.

3. Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej zostanie
Wykonawcy zwrdécona bez otwierania.

4. Cena podana w zloZzonej ofercie ma by¢ podana cyfrowo i slownie z
wyszczegblnieniem podatku od towaréw i ustug VAT, klasyfikacja pkwiu / kod cpv.
Oferta cenowa winna by¢ sporzadzona wylacznie w jezyku polskim i musi
obejmowaé calos¢ zamowienia. Formularz nalezy wypetni¢ czytelng i trwaig
technika.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia
Realizacja ustugi od 20.10.2016 r. do 31.12.2017r.

Wymagania dotyczace Wykonawcy

Wykonawca (osoby wykonujace bezposrednio ustuge) winien posiadaC nastepujace

kwalifikacje:

e Wyksztatcenie wyzsze techniczne o kierunku informatyka,

e co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w administrowaniu lub koordynowaniu
systemami informatycznymi zwigzanymi z wdrozeniem $rodkow europejskich (np. KSI,
SIMIK, LSI)

e znajomos¢ programéw  wspomagajacych prace analityczne i raportowanie,
w szczegdlnosci pakietu MS Office, Oracle Business Intelligence, w zakresie koniecznym
do realizacji powierzonych zadan,

e znajomo$é systemdw operacyjnych rodziny Windows w zakresie koniecznym do realizacji
powierzonych zadan (umiejetnos¢ instalacji i obstugi narzedzi diagnostycznych oraz
programéw uzytkowych, a takZze diagnozowania usterek w zakresie niezbgdnym do
realizacji zadan),

e znajomo$é zagadnien zwigzanych z sieciami informatycznymi, teletransmisjg danych,
a w szczegdlnoci oprogramowania udostepniajacego ustugi terminalowe, w zakresie
koniecznym do realizacji powierzonych zadan,
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e posiadanie co najmniej certyfikatu ISTQB Certified Tester Foundation Level (certyfikat

testera oprogramowania) lub innego réwnowaznego wydanego przez 1BUQ lub ISTQB,
ktory potwierdza umiejetno$¢ testowani oprogramowania,
e znajomos¢ baz danych SQL,

znajomos¢ zagadnien zwigzanych z monitorowaniem i kontrolg funduszy Unii Europejskiej,

w zakresie koniecznym do realizacji powierzonych zadan,

znajomos¢ Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020,

praktyczng znajomo$¢ jezyka angielskiego,

niekaralno$¢ za przestepstwo popetnione umysinie,

posiadanie petni praw publicznych,

posiadanie stanu zdrowia umozliwiajacego wykonywanie pracy na danym stanowisku.

V. Szczegdtowy zakres ustugi

1. Przedmiotem ustugi bedzie:
a. Opis systemoéw informatycznych wspierajacych uzywanych przez Zamawiajacego w celu
obstugi procesu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020.

System LSI2020 - jest to Lokalny System Informatyczny LSI2020 stuzacy do
przygotowania i obstugi projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Lubuskie 2020 oraz eksportowania danych do systemu CST. taczna ilos¢
uzytkownikéw systemu: do 20 po stronie zamawiajacego, przewidywane okoto 200 po
stronie beneficjenta.

System CST - jest to Centralny System Teleinformatyczny, ktory zapewnia mozliwos¢
monitorowania wdrazania funduszy Unii Europejskiej w latach 2014 - 2020, o ktérym
mowa w rozdziale 16. ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.
U. poz. 1146). W skiad systemu wchodzi SL2014 - aplikacja gtowna centralnego
systemu teleinformatycznego oraz hurtownia danych Oracle Bussines Intelligence.
Przewidywana ilo$¢ uzytkownikow systemu: do 20 po stronie zamawiajacego,
przewidywana okofo 200 po stronie beneficjenta.

b. Petienie funkcji ,Administratora systeméw informatycznych wspierajacych wdrazanie
funduszy Unii Europejskiej’ dla systemu CST polega¢ bedzie na wykonywaniu w sposob
okreslony w pkt V.2 nastepujacych czynnosci:

zarzadzaniu uprawnieniami uzytkownikéw CST z WFOSIGW (okreslenie realnego
zapotrzebowania w zakresie dostepu, weryfikacja zgloszen w zakresie konfiguracii
uprawnien indywidulanych i grupowych, wnioskowanie o nadanie/zmiang uprawnien,
wnioskowanie o wycofanie/czasowe wycofanie uprawnief, ocena poprawnosci ww.
wnioskow, monitorowanie aktywnosci kont).

biezace wsparcie uzytkownikéw CST z WFOSIGW oraz beneficjentow programu RPO
Lubuskie 2020 RPO Lubuskie 2020 w dziataniach wdrazanych przez WFOSIGW w
zakresie korzystania z CST, w tym przekazywanie wiedzy dot. dziatania i obstugi
systemu w formie warsztatoéw lub asysty indywidualnej,

wspotpracy z administratorami AM IK UP oraz AM IZ w sprawach zwigzanych
z wykorzystaniem systemu (m.in. wyja$nianie kwestii problemowych/bigdow/uwag
zwigzanych z CST, obstugi zgloszen dotyczacych uprawnien uzytkownikow,
wyjasniania bfednych danych, itp.),

monitorowaniu korespondencii przekazywane; na adres e-mail:
ami.rplb@wfosigw.zgora.pl (maksymalny czas reakcji na zgtoszenie — 1 dzien) - w
przypadku otrzymania informacji o potrzebie wsparcia uzytkownika, w zwigzku
ze zdefiniowang przez niego awarig systemu lub koniecznoscig uzyskania wsparcia
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zwigzanego z pracg w systemie CST, zleceniobiorca podejmuje niezwiocznie kroki
majace na celu rozwigzanie problemu (zgodnie ze stosownymi procedurami systemu),
wsparcie AM 1Z w administrowaniu strukturg RPO Lubuskie 2020 w CST,

sporzadzaniu raportow (cyklicznych i jednorazowych) z danych wprowadzonych do
systemu CST przy uzyciu dedykowanych narzedzi takich jak Oracle Bussines
Inteligence na zlecenie pracownikow WFOSIGW  oraz analiza mozliwosci
wykorzystania istniejacych raportéw w Oracle Bussines Inteligence dla biezacych
potrzeb uzytkownikow,

konfiguraciji oprogramowania niezbednego do uzytkowania CST oraz oprogramowania
powigzanego z systemem na komputerach zamawiajgcego,

doraznym wprowadzaniu danych do CST na polecenie Zarzadu Iub kierownictwa
WFOSIGW,

usuwaniu nieprawidiowych danych wprowadzonych do CST (z zachowaniem
stosowanych procedur),

diagnozie btedow dot. CST zgtaszanych przez uzytkownikow i podejmowaniu
stosownych dziatan w celu ich wyjasnienia (dziatania zgodnie ze stosownymi
procedurami CST, w tym m.in. obstuga zgtoszen za pomoca narzedzia Service Desk),
monitorowaniu jakosci danych w SL2014, prowadzeniu cyklicznych audytow jakosci
danych SL2014 (zgodnie z harmonogramem 1Z) ,

udziale w grupach roboczych, spotkaniach i szkoleniach organizowanych przez
Ministerstwo Rozwoju (lub wiasciwe) dotyczacych CST lub przez WFOSIGW,
przestrzeganiu procedur oraz Regulaminu Bezpieczenstwa CST.

c. Petnienie funkeji ,Administratora Merytorycznego Instytucji oraz Administratora Lokalnego
Systemu Informatycznego” dla systemu LSI2020 polega¢ bedzie na wykonywaniu w
sposob okreslony w pkt V.2. nastepujacych czynnosci:

identyfikacji, definiowaniu i nadawaniu uprawnieni dla uzytkownikoéw systemu LSI2020 w
WFOSIGW,

diagnozie bleddw i awarii LSI12020 (w tym zgtaszanych przez uzytkownikow WFOSIGW
oraz beneficjentow RPO Lubuskie 2020 w dziataniach wdrazanych przez WFOSIGW
przez e-mial, telefonicznie lub osobiscie, maksymalny czas reakcji na zgtoszenie 1
dzien) oraz podejmowaniu niezbednych dziatai w celu ich usunigcia,

przekazywaniu wiedzy w zakresie systemu LSI2020 uzytkownikom z WFOSIGW oraz
beneficjentom RPO Lubuskie 2020 w dziataniach wdrazanych przez WFOSIGW,
nadzorze i biezacym monitorowaniu dziatania LSI2020 w WFOSIGW,

utrzymywaniu kontaktu pomiedzy WFOSIGW a Wykonawca systemu w sprawach
dotyczacych ustalenia szczego6tow dot. zgloszen bleddw w LSI2020, problemow
technicznych zwiazanych z pracq w LSI2020 oraz wykonania zmian lub modyfikacji w
LS12020,

analizie zapotrzebowania zgtaszanych przez uzytkownikéw i przygotowywaniu
specyfikacji zmian w LSI2020,

konfiguracji oprogramowania niezbednego do uzytkowania systemu LSI2020 na
komputerach WFOSIGW,

testowaniu (np. dodaniu nowych funkcjonalnosci, naprawie zgtoszonych bledow)
LS12020 oraz organizowaniu procesu testowania przez uzytkownikow w WFOSIGW,
administracja stownikami LSI12020 w dziataniach RPO Lubuskie 2020 wdrazanych
przez WFOSIGW,

sporzadzaniu raportdw (cyklicznych i jednorazowych) z danych wprowadzonych do
LS12020,
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VL.

o przygotowaniu dokumentacji (procedur i instrukcji) w zakresie LSI2020 dla WFOSIGW
przy wspoipracy z uzytkownikami i osobami odpowiedzialnymi za eksploatacje
LS12020,

o doraznym wprowadzaniu danych do LSI2020 na polecenie Zarzadu lub kierownictwa
WFOSIGW (w szczegdlnosci danych administracyjnych i stownikowych).

2. Sposéb $wiadczenia ustugi:

a) Zleceniobiorca bedzie wykonywa¢ zadania okreslone w pkt V.1.2 i V.1.3 na biezaco w
godzinach pracy Zamawiajacego w kazdy dzien roboczy osobiscie lub poprzez kontakt
telefoniczny lub e-mail.

b) dopuszcza sie wykonywanie zadan przez wyznaczonego pracownika zleceniobiorcy,
posiadajacego odpowiednie wiedze, do$wiadczenie i umiejgtnosci opisane w pkt IV,

c) sposob wykonywania umowy jest uzgadniany z jej przedstawicielem Zleceniodawcy -
WFOSiGW - Prezesem Zarzadu/Zastepcg Prezesa Zarzadu (lub innym
odpowiedzialnym za wdrazanie RPO-L2020).

3. Wynagrodzeni Wykonawcy, warunki ptatnosci:

a) za gotowo$¢ $wiadczenia ustug oraz za wykonywanie ustug prawnych przystugiwac
bedzie ryczattowe wynagrodzenie brutto, wynikajace z oferty Wykonawcy i bedzie
niezmienne przez caly czas trwania umowy.

b) za uczestniczenie w postepowaniach sadowych, administracyjnych, egzekucyjnych,
zabezpieczajacych, Wykonawey przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci
zasadzonych | przekazanych na rzecz Zamawiajgcego kosztow  zastgpstwa
procesowego.

Kryterium oceny ofert
Przy wyborze oferty do realizacji, Zamawiajacy przyzna okreslong ilo$¢ punktow zgodnie z
ponizszymi kryteriami:
a) cena: 70 %,
Opis sposobu oceny ofert: kryterium cena — obliczane wg wzoru: maksymalnie mozna
uzyskac¢ 70 pkt.
C =(C min./ Cb) x waga% x 100
gdzie:
C = cena;
C min = cena najnizsza;
Cb = cena badana
b) dodatkowy okres w petnych latach) do$wiadczenia zawodowego w administrowaniu lub
koordynowaniu systemami informatycznymi zwigzanymi z wdrazaniem $rodkow
europejskich (np. KSI, SIMIK, LSI) : 30%
Opis sposobu oceny kryterium: obliczane wg wzoru: maksymalnie mozna uzyska¢ 30
pkt.
DL = DD/DMAX * waga% x 100
gdzie:
DL = waga procentowa za kryterium dodatkowe lata do$wiadczenia
DD = liczba dodatkowych lat do$wiadczenia wynikajaca ze ztozonej oferty
DMAX = najwieksza liczba dodatkowych lat do$wiadczenia, ktora zaproponowana
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zostata w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.
c¢) Wykonawca sktadajac oferte zobowigzany jest ztozy¢ nastgpujace dokumenty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza ilos¢ punktow oraz spetni
wymagane warunki. Jezeli wybor oferty najkorzystniejszej bgdzie niemozliwy z uwagi na to, ze
dwie lub wigcej ofert uzyska taka sama ilos¢ punktow, Zamawiajacy wezwie wykonawcow,
ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

VIl. Kontakt
Osoba do kontaktéw ze strony WFOSIGW w Zielonej Gorze jest Juliusz Kordon,
tel.: 69 41969 06, e-mail: biuro@wfosigw.zgora.pl

VIIl. Czas zwigzania oferta
1. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
2. Wykonawca pozostaje zwigzany trescig ofertg przez okres 30 dni od uptywu daty skiadania
ofert.

IX. Postanowienia koficowe
1, Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z przejazdem, zakwaterowaniem
i wyzywieniem wykonawcy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postgpowania (nierozstrzygnigcia), bez
podania przyczyn uniewaznienia..

Sporzadzit: stgitmake... ek |
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(podpis zatwierdzajgcego Prezesa Zarzqdu tub-Zastepcy Prezesa Zarzqdu)
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